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APARATO PARA EL PROCESAMIENTO DE INFORMACION EN LA EVALUACION DE
LAS ESTRATEGIAS MERCADOTECNICAS RESPECTO A LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL MEDIANTE EL METODO DE DESARROLLO DE LA
INNOVACION PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS BASADOS EN EL VALOR

CAMPO DE LA INVENCION

La presente invencién, se circunscribe como complemento de las solicitudes de patente
MX/a/2013/011807 de Mejia, la MX/a/2014/001033 y la MX/a/2014/001057 de Mejia,
considerando sus componentes y definiciones en torno a los especialistas en
mercadotecnia (EM), ingenieros desarrolladores de producto (IDP) y la alta direccion (AD)
de una firma, para ser integrados a tiempo, en la propuesta final de un producto y/o
servicio orientado a innovacion (PSOal) que a nivel concepto, parte previamente de la
definicion de diversos atributos y caracteristicas detectadas como percepciones del
consumidor (PdC), que se analizan para determinar la estrategia mercadotécnica de
introduccion al mercado y sus consecuencias a hivel responsabilidad social empresarial
(RSE). Se describen dos conceptos: el primero, se hace a partir de la descripcién de un
aparato informatico que a través de hardware y software, permite ingresar, procesar,
almacenar, recuperar y controlar datos para transformarlos en informacion para y por los
EM_IDP_AD, a la vez de transmitirlos via alambrica, fibra 6ptica e inaldambricamente para
interactuar con otros equipos, mediante un sistema de coOmputo. El segundo, describe un
método complementario a las solicitudes de patente MX/a/2013/011807 de Mejia, la
MX/a/2014/001033 y la MX/a/2014/001057 de Mejia, donde los EM_IDP_AD identifican
las diferentes estrategias de mercadotecnia con metas y tacticas a lograr a nivel:
elemento, sistema, proceso, comercializacion y organizacion del PSOal propuesto para
ser evaluadas con indicadores de RSE que la firma esté dispuesta a aplicar. Realizar lo
anterior, tiene un objetivo doble para la firma: la primera, es la de depurar sus politicas e
indicadores de RSE asi como los atributos y caracteristicas del PSOal disefiado para que

ambas, estén alineadas a las estrategias de mercadotecnia de la firma.
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ANTECEDENTES

En el ambito empresarial, la busqueda de innovaciéon (OECD, 2005) y estrategias (David y
Marion, 2012), son altamente valoradas ya que se constituyen como un conjunto de
acciones orientadas a incrementar el desempefio de sus firmas. Asi, la planeacién
estratégica es una de las herramientas que los EM_IDP_AD utilizan para generarlas y
evaluarlas, dado que la ejecucion de estrategias logran la rentabilidad y crecimiento
mayores al promedio de sus competidores, logrando la ventaja competitiva del sector (Hill
y Jones, 2011). Esta planeacion estratégica, involucra la toma de decisiones en distintas
actividades de la firma, como la ingenieria, las compras, las ventas, la distribucion, etc. Sin
embargo, la generacion y evaluacion de estrategias a nivel mercadotecnia, se tienen
consideradas como las que logran ubicar en alto grado el posicionamiento de mercado de
un PSOal, de la firma (Loudon, et al., 2005; Kotler y Armstrong, 2008;).

Hoy dia, se complementan las acciones de innovacion y estrategia, con la consideracion
gue tienen las firmas de sus actividades en el disefio de sus PSOal y su impacto en los
ambitos: econdmico, social y ambiental. Innovacion y RSE, no son contradictorios;
constituyen el reto su armonizacion en el logro de la competitividad empresarial (Midtun y
Granda, 2007). Actualmente, las firmas estan orientando sus esfuerzos a crear cédigos de
buen gobierno de la empresa sostenible, la cual se caracteriza porque crea valor
econdomico, medioambiental y social a corto y largo plazo, contribuyendo de esta forma al
aumento del bienestar de las generaciones presentes y futuras, tanto en su entorno
inmediato como en el planeta en general. Las firmas que tienen un comportamiento
socialmente responsable disefian sus estrategias y establecen procedimientos internos de
gestion teniendo en cuenta no sélo la dimension econdmica de sus acciones sino también
la social y la medioambiental en torno a los productos que fabrican y /o servicios que
entregan. Asi, la RSE engloba todas las decisiones empresariales que son adoptadas por
razones que a primera vista se encuentran mas alla de los intereses econdmicos y

técnicos de la empresa. (Nieto y Fernandez, 2004).
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Lo que no se tiene al momento.

A pesar de las multiples ventajas de las obras y sus contenidos mencionados, el
aislamiento de cada una de ellas lleva por consecuencia serias desventajas para
explotarlas en el desarrollo de un PSOal y su relacidon con las politicas de RSE. El
relacionar lo anterior, a partir de los resultados proporcionados las solicitudes de patente
MX/a/2013/011807 de Mejia, la MX/a/2014/001033 y la MX/a/2014/001057 de Mejia,
permite aprovechar los resultados de ésta a fin de asignar prioridad de ejecucién de las
estrategias de mercadotecnia con el fin de valorar anticipadamente el PSOal y su impacto
socio politico y ambiental, para prever consecuencias de mercado y perfilar mejor las

decisiones estratégicas.

Ventajas

Se aprecian entre otras la creacion de un método y un aparato de cOmputo con
interrelacion de bases de datos, capaz de incorporar todos los resultados mencionados en
las solicitudes de patente MX/a/2013/011807 de Mejia, la MX/a/2014/001033 y la
MX/a/2014/001057 de Mejia, en un proceso sistematico, ordenado y coherente para que
los EM_IDP_AD realicen propuestas de estrategias mercadotécnicas basados en los
atributos y caracteristicas de productos, servicios y marca que caracterizan al PSOal a
disefar, a partir de:

(1) Identificar los factores y su ponderacion de acuerdo a las politicas de RSE de la firma
(2) Identificar los indicadores de las politicas de RSE de la firma

(3) Identificar las principales estrategias de mercadotecnia a aplicar en la introduccion del
PSOal, disefado.

(4) Hacer una valoracion cualitativa-cuantitativa de las principales caracteristicas de
innovacion del PSOal, minuciosa y detallada a nivel: elemento, sistema, proceso,
comercializacion y organizacion que afectan a cada una de las politicas de RSE
involucradas.

En resumen, se obtiene como ventaja principal, explotar los resultados que arrojan las
solicitudes de patente MX/a/2013/011807 de Mejia, la MX/a/2014/001033 y la



10

15

20

25

4

MX/a/2014/001057 de Mejia, que crea un PSOal con estrategias de mercadotecnia

seleccionadas a fin de valorar sus potenciales de introduccion a mercado considerando

politicas e indicadores de RSE.

Se prevé que la presente solicitud es de utilidad para que los EM_IDP_AD, sean apoyados

en la toma de decisiones a fin de que el PSOal, responda a cubrir las necesidades del

mercado, evitando esfuerzos y costos innecesarios de introduccion al mercado.
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DESCRIPCION DE LA INVENCION

e Las referencias de algunos componentes, son tomadas las solicitudes de patente
MX/a/2013/011807 de Mejia, la MX/a/2014/001033 y la MX/a/2014/001057 de Mejia,

ya que la presente solicitud, es complementaria a las mencionadas.

e Figura 100. Diagrama de flujo seccidon: menu despliegue carta de desarrollo de

la innovacion de productos y servicios basados en el valor (DIPSV). Con el fin de ser
explicativos, mas no limitativos, se retoma y expone de las solicitudes de patente arriba
mencionadas el caso ejemplo de la propuesta de disefio de un PSOal Laptop, con
atributos, caracteristicas de producto, servicio representativos a la voz del consumidor;
marca como voz de la mercadotecnia y elemento, sistema, proceso, comercializacion y
organizacion como representativos de la caracteristicas del PSOal . El programa inicia

desplegando la informacion, como se describe:

e Modulo 100a. Tipo de ejecucion: entrada/ consulta/ borrado de datos. El
funcionamiento, consiste en la activacion de la Seccion 0.(Ver Figura 100)

Seccion 0: menu despliegue carta desarrollo de lainnovacién de productosy

servicios basados en el valor (DIPSV). Esta seccion, muestra el ment de opciones que
tiene los EM_IDP_AD para la carga de datos y su procesamiento de acuerdo a los rubros
gue se enunciaran a continuacién, mediante Diagramas de Flujo, M6dulos, Secciones,
Partes y Subpartes que integran al aparato y método y que aparece como Opcion 6:
Evaluaciéon de las Estrategias Mercadotécnicas respecto a la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) que apoya la toma de decisiones mercadotécnicas, mediante
el planteamiento de estrategias y tacticas en el desarrollo de productos y servicios con
valor de innovacién. Es complementario a las solicitudes de patente MX/a/2013/011807 de
Mejia, la MX/a/2014/001033 y la MX/a/2014/001057 de Mejia,que perfilan atributos y
necesidades del consumidor a nivel producto, con calculo previo de la relacion valor-

precio, el costo de retencién del consumidor y la difusion de la innovacién de producto,



10

15

7

mediante el uso de la técnica: desarrollo del valor de la innovacion. Ademas, genera
diversas alternativas de estrategias de mercadotecnia con su mapeo mercadotécnico, se
seleccionan las consideradas convenientes y se evallan prioridades, capacidad de
reaccion de la firma, probabilidad de ocurrencia, impacto y riesgo de la estrategia
evaluada. Todo lo anterior como marco de referencia inicial para describir la presente
solicitud.

La seccién 0, muestra al médulo 100b. (Ver Figura 100)

e Modulo 100b. Tipo de ejecucion: entrada/ consulta/ borrado de datos (Ver Figura
100) El funcionamiento se basa en la captura de datos para su ingreso, consulta o baja

para diferentes médulos, partes y subpartes de la Figura 101.

e Modulo 101a.-Tipo de ejecucion del modulo: procesamiento de datos. (Ver Figura
101). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes y subpartes:
6.1.- Parte Matriz Evaluacion de las Estrategias de Mercadotecnia del PSOal vs. los

parametros de Responsabilidad Social Empresarial (MEEMRSE). (Ver Figura 102

con datos caso ejemplo)

ESTRATEGIAS DE
MERCADOTECNICA DE

INNOVACION
ESTRATEGIA 1
INTENSID -
Plilcl)JiADBl ADDELA | booE CARACTERISTICAS DE LA
POLITICAS INDICADORES DE LA RSE APLICAC RSE: RACIO INNOVACION
DE LA RSE IoNDE | L-BAIA [Ty E S Pr C 0
2.-MEDIA
LARSE | 5 ALTA META | META | META | META

META

TacTi | Tactt | tact | 1act | TOTAL

TACTI | cas CAS cAS cAS
CAS

RSE 1- Calidad de vida en la 0.10 300 | 030 | .00 | .00 | 100 | 100 | 1.00 | 5.00
empresa
Subtotal 0.10 0.30 | 0.30 | 0.30 | 0.30 | 0.30 | 0.30 | 1.50
RSE 2.-Etica empresarial 0.10 0.30 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00
A).- Subtotal 0.10 0.30 | 0.30 | 0.30 | 0.30 | 0.30 | 0.30 | 1.50
Responsabili | RSE 3.-Vinculacién y 20.
dad compromiso con lacomunidady | 0.01 3.00 0.03 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00 | 0O
Discrecional | su desarrollo
Subtotal 0.0.__ .03 | 0.03 | 003 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.15
RSE 4-Cuidadoy preservacion | 445 | 300 | 030 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00
del ambiente
Subtotal 0.10 N 030 | 030 | 0.30 | 0.30 | 030 | 0.30 | 1.50
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RSE 5.- Consideraciones

. 0.06 0.18 1.00 1.00 1.00 1.00 | 1.00 5.00
B).- Economicas 0
Responsabili | Subtotal 0.06 0.18 | 0.18 | 0.18 | 0.18 | 0.18 | 0.18 | 0.90 00
dad Etica RSE 6.-Reputacion o Marca 0.01 0.03 ] 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 ] 5.00
Subtotal 0.01 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 | 0.03 0.15
RSE 7.-Innovacion y Aprendizaje 0.10 0.30 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 ] 5.00
Respgz{sabili Subtotal 0.10 0.30 0.30 0.30 0.30 | 0.30 | 0.30 1.50 | 10.
dad Legal RSE 8.-Motivacién al Empleado 0.01 0.03 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00 | 0O
Subtotal 0.01 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 | 0.03 0.15
RSE 9.-Adminstracion o 0.10 030 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00
Reduccién del Riesgo
Subtotal 0.10 0.30 0.30 0.30 0.30 | 0.30 | 0.30 1.50
RSE 10.- Relaciones estrechas
con los proveedores 0.10 0.30 1.00 1.00 1.00 1.00 | 1.00 5.00
Subtotal 0.10 0.30 0.30 0.30 0.30 | 0.30 | 0.30 1.50
RSE 11.- Acceso a Capital o
D). Incremento de Valor a los 0.10 0.30 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00
Responsabili | .Participantes 30.
dad Subtotal 0.10 0.30 0.30 0.30 0.30 | 0.30 | 0.30 1.50 | 00
Economica | RSE 12.- Mejora en la posicion 0.10 0.30 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 5.00
de Mercado
Subtotal 0.10 0.30 0.30 0.30 0.30 | 0.30 | 0.30 1.50
RSE 13- Mejora en larelacion 0.01 003 | 1.00 | 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00
con el Estado

Subtotal 0.03 | 0.03 | 0.08 [ 0.03 | 0.03 | 0.15

RSE 14 . Abongen Cosios 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00

Subtotal 0.30 | 0.30 | 0.30 { 0.30 | 0.30 | 1.50
TOTAL 3.00 ] 3.00 | 3.00 | 3.00 ] 3.00 | 15.00 | 70.

15.00 15.00 | 00

Notas: E-ELEMENTO; S.-SISTEMA,; Pr.-PROCESO; C.-COMERCIALIZACION; O.-
ORGANIZACIONAL; MT.-METAS ESPECIFICAS ; TK.-TACTICAS ESPECIFICAS

Notas ejemplo (Ver Solicitud de Patente MX/a/2014/001057Figuras 102 y 104)

Estrategias:

1.-¢,Qué acciones se deben realizar para MAXIMIZAR el DESEO del Consumidor por el disefio CURVO de la LAPTOP a
introducir en el mercado?

2.-¢Qué acciones se deben realizar para MAXIMIZAR el DESEO del Consumidor y DISMINUIR |la PRESENCIA DE LA
ULTIMA GENERACION 10 CORE a introducir en el mercado?

3.-¢Qué acciones se deben realizar para MAXIMIZAR el DESEO del Consumidor y DISMINUIR las PdC SOBRE LAS
ALIANZAS Y FUSIONES DEL COMPETIDOR MAS CERCANO para introducir el producto en el mercado?

4.-¢Qué acciones se deben realizar para MINIMIZAR el PRECIO COSTOSO y DISMINUIR la PRESENCIA DE LA
ULTIMA GENERACION 10 CORE a introducir en el mercado?

5.-¢Qué acciones se deben realizar para MINIMIZAR el PRECIO COSTOSO y DISMINUIR las PdC SOBRE LAS
ALIANZAS Y FUSIONES DEL COMPETIDOR MAS CERCANO a introducir en el mercado?

6.-¢,Qué acciones se deben realizar para MINIMIZAR la DISTRIBUCION COSTOSA y DISMINUIR la PRESENCIA DE
LA ULTIMA GENERACION 10 CORE a introducir en el mercado?

7.-¢Qué acciones se deben realizar para MINIMIZAR la DISTRIBUCION COSTOSAy DISMINUIR las PdC SOBRE LAS
ALIANZAS Y FUSIONES DEL COMPETIDOR MAS CERCANO a introducir en el mercado?

8.-¢,Qué acciones se deben realizar para MINIMIZAR la ETICA CUESTIONABLE y DISMINUIR la PRESENCIA DE LA
ULTIMA GENERACION 10 CORE a introducir en el mercado?

9.-¢,Qué acciones se deben realizar para MINIMIZAR la ETICA CUESTIONABLE y DISMINUIR las PdC SOBRE LAS
ALIANZAS Y FUSIONES DEL COMPETIDOR MAS CERCANO a introducir en el mercado?

10.-¢,Qué acciones se deben realizar para MINIMIZAR el PRECIO COSTOSO y AUMENTAR el gusto del consumidor
por el disefio CURVO de la LAPTOP a introducir en el mercado?

11.-¢Qué acciones se deben realizar para MINIMIZAR a DISTRIBUCION COSTOSA y AUMENTAR el gusto del
consumidor por el disefio CURVO de la LAPTOP a introducir en el mercado?
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12.-;Qué acciones se deben realizar para MINIMIZAR la ETICA CUESTIONABLE y AUMENTAR el gusto del
consumidor por el disefio CURVO de la LAPTOP a introducir en el mercado?

META/TACTICA
A.-CPU EFICACIA DE VELOCIDAD DE DISIPACION DE CALOR MEJORA CON EL DISENO DE CARCAZA CON
AUMENTO DE 0.05 mm EN LAS VENTILAS LATERALES CON INCREMENTO PREVIO DE ENERGIA.

Al.-Incremento del 10% de la ergonomia del disefio.

A2.-Realizar Alianza y/o Fusiones con otras Firmas que representan el 15% del mercado.

A3.-Mejorar la tecnologia actual con resuccioOn inicial de costos del 5% en N+2 con ingenieros de Alianza

A4.-Probar nuevos elementos mas econdémicos que reducan costos al 15%
B.-FUNCIONALIDAD DEL ALMACENAMIENTO MASIVO MEJORA CON INCREMENTO DE CAPACIDAD DE
MEMORIAS DE DISCO DURO A1 TB CON AUMENTO DE PROCESAMIENTO DE RELOJ A 1.8 GHZ.

B1.-Equipar la unidad con memorias de 1TB y 40% menos peso.

B2.-Confirmar pruebas de nuevos disefios de almacenamiento de 1TB

B3.-Confirmar componentes complementarios econémicos al 10%
C.-REDUCCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ES POSIBLE CON REDUCCION DE MEDIDAS
ORIGINALES 17"'<7.8 Ibs a 14"<5.27 Ibs.

C1.-Sustitucion paulatina del 10% de magquinaria de mayor precisién en el armado de ventilacion y memoria con
reduccion de tiempos del 20%.

C2.-Acelerar la implementacién de las nuevas dimensiones del producto para el mes N+4.

C3.-Revisar y acelerar nuevos procesos de introduccién de nuevas medidas a N+4.

C4.-Anunciar nuevos procesos con las fusiones o alianzas préximas. Proponer ahorro en tiempo de proceso del
10%-
D.-UTILIZACION DE ECOMATERIALES SE REALIZA MEDIANTE UTILIZACION DE MATERIALES RECICLABLES
COMPATIBLES CON ISO 14000.

D1.-Verificacién de materiales y certificaciones Nacional y Mundial

D2.-Incremento del 15% de publicidad masiva al consumidor sobre las ventajas del actual core y su relacién con los
ecomateriales.

D3.-Anunciar las ventajas del actual modelo, principalmente en la velocidad de acceso y graficos, mientras se

consolidan las alianzas y/o fusiones para adquisicion de nuevos materiales.

D4.-Anuncio publicitario de los nuevos materiales que incorporara la firma en N+3

D5.-Evidenciar que la competencia tiene dificultades para incorporar ecomateriales por certificacién no comprobada.

D6.-Incrementar la velocidad de la logistica en un 10%.

D7.-Anunciar alianzas de contrapeso con base a la logistica en un incremento del 10% de su velocidad.

D8.-Incorporarse a asociaciones de monitoreo de ética que fomenten la tecnologia actual a nivel mundial

D9.-Incrementar publicidad de la ética actual evidenciando a alianzas y fusiones con dafio a la sociedad a nivel

mundial

D10.-Incrementar 30% publicidad de campo para mejorar la PdC sobre el nuevo producto.

D11.- Mejorar la comunicacion con empresas de logistica.

D12.- Realizar convenios con organismos de RSC que den testimonio de procesos de fabricacion.
E.-OUTSOURCING DE DISENO SW PARA COMUNICACION INALAMBRICA MEDIANTE CONTRATO DE DISENO DE
SW CON DESARROLALDORES UBICADOS EN MEXICO Y LA INDIA.

E1.-Perfilamiento de candidatos de México y la India hasta lograr 100 ingenieros.

E2.-Alianza con fabricantes que soporten la cadena de valor de la fabricacion del actual modelo a un 30%.

E3.-Revision de capacitacion y entrenamiento del 30% de ingenieros outsourcing

E4.- Revision de disminucion de costos un 5% de fabricacion por el outsourcing requerido

FIGURA 102
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Aqui se muestran las estrategias mercadotécnicas que los EM_IDP_AD, consideran
convenientes para probar, seleccionando metas, tacticas (propuesta de especificaciones
tecnologicas del PSOal), recursos necesarios, responsable, fecha ademas del tipo de
tactica a plantear, que de acuerdo a Hill y Jones (2011) se identifican como: funcionales
(las que dependen de cada uno de los departamentos de la firma orientados a elevar el
valor, la calidad, la eficiencia y la innovacion); negocios (que permiten verificar el proceso
interno de como se realizan los productos y los servicios en torno al valor agregado que se
le entrega al consumidor); los corporativos (aquellos que tienen que ver con la AD
deciden la estrategia de compra, venta, fusion, etc. Como tacticas empresariales, asi
como la incursion a nuevos segmentos con nuevos productos) y las globales (aquellas
gue implican a la ad para incursionar en otros paises del orbe). Para realizarlo, se toma en

cuenta las siguientes partes:

6.1.1.-Subparte Seleccién y confirmacion de las Politicas de la RSE: a partir del
resultado obtenido de la 5.1.-Parte: Matriz de la Definicién Estrategias y Tacticas de
Mercadotecnia (MDETM) proveniente de la solicitud de patente MX/A/2014/001057 de
Mejia, los EM_IDP_AD cuentan con una serie de estrategias de mercadotecnia que
responden a cada una de las alternativas sobre el disefio del PSOal, con desglose
detallado de prioridades, capacidad de reaccion de la firma, probabilidad de ocurrencia,
impacto y riesgo de la estrategia evaluada. EI EM_IDP_AD, esta en posicion de
seleccionar y confirmar cuales politicas de RSE se evaluaran respecto de las estrategias

y tacticas de mercadotecnia requeridas y que la firma decida.

6.1.2.-Subparte Seleccion y confirmacién de los Indicadores de RSE : a partir del
resultado obtenido de la 5.1.-Parte: Matriz de la Definicion Estrategias y Tacticas de
Mercadotecnia (MDETM) proveniente de la solicitud de patente MX/A/2014/001057 de
Mejia, los EM_IDP_AD cuentan con una serie de estrategias de mercadotecnia que
responden a cada una de las alternativas sobre el disefio del PSOal, con desglose

detallado de prioridades, capacidad de reaccion de la firma, probabilidad de ocurrencia,



10

15

20

25

11

impacto y riesgo de la estrategia evaluada. EI EM_IDP_AD, estd en posicion de
seleccionar y confirmar cuales indicadores de RSE se evaluaran respecto de las

estrategias y tacticas de mercadotecnia requeridas y que la firma decida.

6.1.3.-Subparte Seleccion y confirmacion de la Probabilidad de la aplicacion del
Indicador de RSE: a partir del resultado obtenido de la 5.1.-Parte: Matriz de la
Definicién Estrategias y Tacticas de Mercadotecnia (MDETM) proveniente de la
solicitud de patente MX/A/2014/001057 de Mejia, los EM_IDP_AD cuentan con una
serie de estrategias de mercadotecnia que responden a cada una de las alternativas sobre
el disefio del PSOal, con desglose detallado de prioridades, capacidad de reaccion de la
firma, probabilidad de ocurrencia, impacto y riesgo de la estrategia evaluada. El
EM_IDP_AD, esta en posicion de seleccionar y confirmar qué probabilidades existen de
aplicar los indicadores de RSE que se evaluaran respecto de las estrategias y tacticas
de mercadotecnia requeridas y que la firma decida. La suma de todas las probabilidades
es 1.00.

6.1.4.-Subparte Selecciéon y confirmacion de la Intensidad de la aplicacion del
Indicador de RSE: a partir del resultado obtenido de la 5.1.-Parte: Matriz de la
Definicion Estrategias y Tacticas de Mercadotecnia (MDETM) proveniente de la
solicitud de patente MX/A/2014/001057 de Mejia, los EM_IDP_AD cuentan con una
serie de estrategias de mercadotecnia que responden a cada una de las alternativas sobre
el disefio del PSOal, con desglose detallado de prioridades, capacidad de reaccién de la
firma, probabilidad de ocurrencia, impacto y riesgo de la estrategia evaluada. El
EM_IDP_AD, esta en posicion de seleccionar y confirmar qué intensidad de aplicacion
se dara a los indicadores de RSE que se evaluaran respecto de las estrategias y tacticas
de mercadotecnia requeridas y que la firma decida. Su valor es 3= Alto; 2= Medio; 1=

Bajo.
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6.1.5.-Subparte Seleccion y confirmacion de Estrategia de Mercadotecnia a analizar
respecto a la RSE: a partir del resultado obtenido de la 5.1.-Parte: Matriz de la
Definicién Estrategias y Tacticas de Mercadotecnia (MDETM) proveniente de la
solicitud de patente MX/A/2014/001057 de Mejia, los EM_IDP_AD cuentan con una
serie de estrategias de mercadotecnia que responden a cada una de las alternativas sobre
el disefio del PSOal, con desglose detallado de prioridades, capacidad de reaccién de la
firma, probabilidad de ocurrencia, impacto y riesgo de la estrategia evaluada. El
EM_IDP_AD, estd en posicibn de seleccionar y confirmar qué estrategias de
mercadotecnia se evaluaran respecto a los indicadores y politicas de la RSE que la firma
decida.

6.1.6.-Subparte Seleccion y confirmacion de las Caracteristicas de la Innovacion del
PSOal a analizar respecto a la RSE: a partir del resultado obtenido de la 5.1.-Parte:
Matriz de la Definicion Estrategias y Tacticas de Mercadotecnia (MDETM)
proveniente de la solicitud de patente MX/A/2014/001057 de Mejia, los EM_IDP_AD
cuentan con una serie de estrategias de mercadotecnia que responden a cada una de las
alternativas sobre el disefio del PSOal, con desglose detallado de prioridades, capacidad
de reaccion de la firma, probabilidad de ocurrencia, impacto y riesgo de la estrategia
evaluada. EI EM_IDP_AD, estd en posicion de seleccionar y confirmar qué
caracteristicas de la innovacion del PSOal a nivel de: elemento, sistema, proceso,
comercializacién y organizacion seran evaluados respecto a los indicadores de RSE

de acuerdo a las estrategias y tacticas de mercadotecnia requeridas y que la firma decida.

6.1.7.- Subparte Seleccion y confirmacion de las Metas y Tacticas asociadas a la
Estrategia de Mercadotecnia a analizar respecto de la RSE: a partir del resultado
obtenido de la 5.1.-Parte: Matriz de la Definiciébn Estrategias y Tacticas de
Mercadotecnia (MDETM) proveniente de la solicitud de patente MX/A/2014/001057 de
Mejia, los EM_IDP_AD cuentan con una serie de estrategias de mercadotecnia que

responden a cada una de las alternativas sobre el disefio del PSOal, con desglose
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detallado de prioridades, capacidad de reaccion de la firma, probabilidad de ocurrencia,
impacto y riesgo de la estrategia evaluada. EI EM_IDP_AD, estd en posicion de
seleccionar y confirmar qué metas y tacticas asociadas a las estrategias de
mercadotecnia se evaluaran respecto a los indicadores y politicas de la RSE que la

firma decida.

6.1.8.-Subparte Seleccion de probabilidad de ocurrencia del cruce Indicador de RSE
vs. las Caracteristicas de la Innovacién del PSOal a analizar respecto a la RSE: a
partir del resultado obtenido de la 5.1.-Parte: Matriz de la Definicion Estrategias y
Tacticas de Mercadotecnia (MDETM) proveniente de la solicitud de patente
MX/A/2014/001057 de Mejia, los EM_IDP_AD cuentan con una serie de estrategias de
mercadotecnia que responden a cada una de las alternativas sobre el disefio del PSOal,
con desglose detallado de prioridades, capacidad de reaccion de la firma, probabilidad de
ocurrencia, impacto y riesgo de la estrategia evaluada. EI EM_IDP_AD, esta en posicion
de seleccionar y confirmar qué probabilidades de ocurrencia de las politicas e
indicadores de la RSE con las caracteristicas de la innovacion a nivel: elemento,

servicio, proceso, comercializacion y organizacion que la firma decida.

e Modulo 101b.- Tipo de ejecucion del médulo: procesamiento de datos. (Ver
Figura 102, caso ejemplo).

e (Ver Figura 102). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes:

Tipo de ejecucion del modulo: procesamiento de datos. (Ver Figura 102, caso

ejemplo).

6.1.9.-Subparte: Calculo Ponderacion de Probabilidad e Intensidad del Indicador
RSE: Por cada indicador de RSE, se realiza la ecuacion: probabilidad aplicacién* la
Intensidad de la aplicacién del Indicador de RSE citadas en las subpartes 6.1.3. y

6.1.4, respectivamente.
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6.1.10.-Subparte Célculo de la Ponderacion de probabilidad de ocurrencia del cruce
Indicador de RSE vs. las Caracteristicas de la Innovacion del PSOal a analizar
respecto a la RSE: Por cada indicador RSE, se realiza la ecuacion: probabilidad de
ocurrencia del cruce Indicador de RSE vs. las caracteristicas de la Innovacién del
PSOal a analizar respecto a la RSE a nivel: elemento, sistema, proceso,
comercializacion y organizacién * ponderacién de probabilidad e intensidad del
Indicador RSE* obtenidas de la Subparte 6.1.8 y 6.1.9.

6.1.11.-Subparte Célculo de Sumas Parciales y Totales: Se realiza la ecuacion sumas
parciales de las subpartes: 6.1.8 y 6.1.10 respetivamente, por indicador de RSE. Se
realiza la ecuacion sumas parciales de las subpartes: 6.1.8 y 6.1.10 respetivamente, por
orientacion de la RSE, respectiva. Sin ser restrictivo y si ejemplificativo, por estrategia de
mercadotecnia analizada y orientacion de RSE, se estima las caracteristica de
innovacion con un maximo de 70 puntos. A nivel de ponderacién, las caracteristicas de
innovacion en conjunto con las politicas de RSE, se estima las caracteristicas de
innovacion con un maximo de 15 puntos. Se toma en cuenta las sumas parciales que en
el ejemplo son 1.5 . A partir de estos niveles maximos, el EM_IDP_AD, tiene la posicion de
decidir en qué niveles la firma se tiene en capacidades y recursos para validar si el PSOall,

conserva 0 no sus caracteristicas para introducirse en el mercado.

e Modulo 101c.- Tipo de ejecucion del médulo: almacenamiento de datos. En la que
se despliega de manera visual en pantalla y/o documento impreso, la matriz resultante,
con confirmacion guardado de datos. El funcionamiento se basa en realizar las siguientes
partes:

6.1.12.- Matriz Evaluacién de las Estrategias de Mercadotecnia del PSOal vs los

parametros de Responsabilidad Social Empresarial (MEEMRSE)

e Modulo 103a.-Tipo de ejecucién del moédulo: procesamiento de datos. (Ver

Figura 103). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes:
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Tipo de ejecucion del médulo: procesamiento de datos.

6.2.- Parte Matriz Resumen de Cuantificacion de la Innovacion del PSOal y la RSE
(MRCIRSE).(Ver Figura 104, con datos caso ejemplo)

DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA MERCADOTECNICA

EVALUADA
CAL
TIPO DE vE | TacT [ RS | RS| RS | RS | RS | RS| RS | RS | RS |RSE|RSE [RSE[RSE[RSE| IF.
INNOVACION a | ica El|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9Q| 10| 22 | 12| 13| 14 |TOT
DE 16|16]16]16|16]16]16]16]16
ELEMENTO MT | TK 1SS S S S S [ eeT] 167|167 167 1.67 ] 3.00
16|16l16|16]16]16)16]|16]16
DE SISTEMA | MT | TK 1SS S S S S [ eeT] 167|167 167 1.67 ] 3.00
16|16l16)16]16]16]16])16]16
DE PROCESO | MT | TK SN S S S o s | ver| e | 67| 167 | 167 | 3.00
DE 16|16l16|16]16]16)16]|16]16
ORGANIZACI | MT | TK SN S S S S o s | ver| e | 67| 167 | 167 [ 3.00
ON
DE 16|16l16)16]16]16)16]|16]16
MERCADOTE | MT | TK SN S S S S o s | ver| e | 67| 167 | 167 [ 3.00
CNIA
70.
TOTAL DE LA MATRIZ 00
Notas:

MT .-Meta especifica
TK.-Tactica especifica

FIGURA 104

Aqui se calculay muestra un concentrado de las calificaciones asignadas a cada una de

las caracteristicas de innovacion del PSOal en disefio, tales como: elemento, sistema,

procesos, comercializacion y organizacion contra cada una de las orientaciones de RSE,

gue la firma decida para evaluar. Se realizan los calculos como se indica:

6.2.1.-Subparte Caélculo y despliegue de las Caracteristicas de la Innovacion del

PSOal a analizar respecto a los Indicadores de RSE: Se realiza, por cada caracteristica
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de innovaciébn del PSOal en disefio, tales como: elemento, sistema, procesos,
comercializacion y organizacion y cruce con orientaciones de RSE, la ecuacion:

Suma de los datos provenientes de la suparte 6.1.8 / Suma de los datos
provenientes de la subparte 6.1.11

Son presentados los totales provenientes de las subpartes: 6.1.8 y 6.1.11. Son mostrados
finalmente: la estrategia, metas y tacticas a nivel de las caracteristicas de innovacion del
PSOal a nivel: elemento, sistema, proceso, comercializacién y organizacion, con el cruce
de evaluacién de cada una de las politicas e indicadores considerados por el EM_IDP_AD
de RSE, que la firma decide para incursionar, con los subtotales y totales previstos en las

subpartes arriba mencionadas.

Modulo 103c.- Tipo de ejecucion del modulo: Procesamiento fin aplicacion/sesion. (Ver
Figura 100). El funcionamiento se realiza mediante la ejecucion de:
F.-Seccion: fin de aplicacion/sesion

F.1.-Parte: aviso ejecucion fin de la aplicacion y fin de la sesion

Figura 200. Esquema del aparato para el procesamiento de informacion en la
evaluacion de las estrategias mercadotécnicas respecto a la responsabilidad social
empresarial mediante el método de desarrollo de la innovacién para productos y
servicios basados en el valor (DIPSV). Esquema que muestra cOmo se soporta el
funcionamiento a través del aparato, que contiene el método DIPSV dentro de un
sistema de coOmputo. Se destaca que las partes de almacenamiento del aparato y método
(201) a (213), pertenecen a la solicitud de patente MX/a/2013/011807; las partes de
almacenamiento (214) a (217) pertenecen a la solicitud de patente MX/a/2014/001033 de
Mejia;, las partes de almacenamiento (218) a (219) a la solicitud de patente
MX/a/2014/001057 siendo la parte de almacenamiento (220) y su algoritmo de ejecucion
en el cpu, las complementarias y descritas en la presente solicitud. El método, que es
soportado a través de las caracteristicas del aparato descritos en conformidad con las

reivindicaciones anteriores, capaz de interactuar en un sistema de computo a través de
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unidades de entrada de datos tales como: Esquema que muestra como se soporta el
funcionamiento a través del aparato, que contiene el método DIPSV dentro de un
sistema de cdmputo. Asi, siendo explicativos y no limitativos se describen como: unidades
de entrada de datos (201), tales como teclados, mouse, dispositivos hardware/software
touch-screen, etc.; unidad de procesamiento central (CPU) (202) de: doble, cuadruple o
cantidades superiores de nucleos (RISC, CISC o similares); Unidad central de
almacenamiento con caracteristicas del PSOal (203), basado en discos multiples o estado
sélido; el Programa de despliegue del formato de carta DIPSV (204), el cual es disefiado
en lenguaje C++, C# o equivalente a cualquier otro intermedio al lenguaje de maquina;
Unidades de despliegue de datos (205), tales como displays: LCD, LED, Plasma,
Teléfonos Inteligentes, etc.; unidad impresora de datos (206), del tipo laser o de inyeccion
de tinta; una base de datos voz del consumidor (207) que contenga los campos y registros
correspondientes a la segun el segmento, necesidades, satisfaccion de desempefio de los
consumidores que se identifique para atender, asi como la de los competidores, de
acuerdo a lo requerido como formato de carta DIPSV; una base de datos con costos de
manufactura (208), que contenga los campos Yy registros correspondientes, segun el tipo
de elementos componentes y sistemas que los agrupen como producto que se identifique
como satisfactor de las necesidades del consumidor, asi como la de los competidores, de
acuerdo a lo requerido por el formato de carta DIPSV; una base de datos voz de la
mercadotecnia (209), que contenga los campos y registros correspondientes segun los
atributos y las caracteristicas del tipo de producto que se identifigue como satisfactor de
las necesidades del consumidor, asi como la de los competidores, de acuerdo a lo
requerido por el formato de carta DIPSV; una base de datos relacion valor precio de los
productos del mercado (210), que contenga los campos y registros correspondientes
segun los atributos y las caracteristicas del tipo de producto que se identifigue como
satisfactor de las necesidades del consumidor, asi como la de los competidores, de
acuerdo a lo requerido por el formato de carta DIPSV; una base de datos con la
proyecciéon de la difusién de la innovacién (211), que contenga los campos y registros

correspondientes a la proyeccion del producto propuesta desarrollado, de acuerdo a lo
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requerido por el formato de carta DIPSV; una subrutina, realizada en lenguaje C++, C# o
equivalente a cualquier otro intermedio al lenguaje de maquina que contenga el
procesamiento de célculo (212) que determine: la relacion valor-precio, el costo de
retencion del consumidor y la difusion de la innovacion de producto, mediante el uso del
método desarrollo de la Innovacion de productos y servicios basado en el valor (DIPSV);
finalmente, una red de comunicaciones (213) LAN, MAN, WAN soportado por fibra Optica,
enlaces inalambricos de baja y alta velocidad; (214) base de datos atractividad de
mercado; (215) base de datos evaluacion de factores internos/ externos; (216) base de
datos de perfil competitivo; (217) base de datos de matrices MAXI-MAXI; MINI-MAXI;
MAXI-MINI; MINI-MINI; (218) base de datos: matriz de definicion de estrategias y tacticas
de mercadotecnia (MDETM); (219) base de datos: matriz cuantificacion de la planeacion
estratégica de la mercadotecnia, la tecnologia y el riesgo (MCPEMTR). A partir de los
datos hasta ahora acumulados, es factible integrar el desglose de estrategias de
mercadotecnia que los EM_IDP_AD, decidan implementar y realizar valoraciones a
diferentes escenarios, estrategias, metas y tacticas, correspondientes a cada disefio de
PSOal. Estas valoraciones incluyen las caracteristicas e innovacion a nivel: elemento,
sistema, proceso, comercializacion y organizacion donde le innovacion que se evaluaran
respecto a indicadores y orientaciones de la RSE. Con esto, se tendran calificaciones que

los EM_IDP_AD, decidiran umbrales operativos y /o de riesgo.
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DESCRIPCION DE LAS FIGURAS

La presente invencion se entiende con la siguiente referencia de dibujos a través de los
esquemas, diagramas de flujo y tablas que se muestran en las diversas figuras que
se encuentran en las figuras anteriormente descritas y que ahora se describen a
continuacién con independencia. A continuacién, se lista y descrben de los diagramas de
flujo de los procesos del aparato y el método descritos en cada figura para facilitar la
comprension de la presente invencion a través de la figura 100, figura 200 y sus

derivaciones: modulo, tipo de ejecucion del médulo, seccion, partes y subpartes:

FIGURA 100.- Es un diagrama de flujo que muestra:

Mdédulo 100a.- Tipo de ejecucion del médulo: entrada /consulta/ borrado de datos, que
consta de la seccion, partes y subpartes:

Seccion 0: menu despliegue carta desarrollo del valor de la innovacion (DIPSV),
perteneciente a las solicitudes de patente MX/a/2013/011807 de Mejia, la
MX/a/2014/001033 y la MX/a/2014/001057 de Mejia, la cual se presenta como opcion 6
dentro del menu de seleccidén y que conecta con el médulo 100b.

Mdédulo 100b.- Tipo de ejecucién del modulo: entrada/consulta/borrado de datos, que
consta de las partes y subpartes:

Evaluaciéon de las Estrategias Mercadotécnicas respecto a la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), el cual se compone de las partes:

6.1.-Parte: Matriz Evaluacion de las Estrategias de Mercadotecnia del PSOal vs los
parametros de la RSE (MEEMRSE)

6.2.-Parte: Matriz Resumen de Cuantificacién de la Innovacion del PSOal y la RSE
(MRCIRSE)

Médulo 100c.- Tipo de ejecucidon del modulo: Procesamiento fin aplicacién/sesion. , que

consta de la seccién y parte:
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F.-Seccidn: fin de aplicacion/sesion.

F.1.-Parte: aviso ejecucion fin de la aplicacion y fin de la sesion.

FIGURA 101.- Diagrama de flujo matriz definicion de estrategias y tacticas de
mercadotecnia (MDETM).

Mdédulo 10l1a.-Tipo de ejecucion del modulo: procesamiento de datos. El cual consiste en
la siguiente parte y subpartes:

6.1.-Parte: Matriz Evaluacion de las Estrategias de Mercadotecnia del PSOal vs los
parametros de la RSE (MEEMRSE)

6.1.1.-Subparte: Seleccion y confirmacion de las Politicas de la RSE

6.1.2.-Subparte: Seleccion y confirmacion de los Indicadores de RSE

6.1.3.-Subparte: Seleccion y confirmacion de la Probabilidad de la aplicacion del Indicador
de RSE

6.1.4.-Subparte: Seleccion y confirmaciéon de la Intensidad de la aplicacion del Indicador
de RSE

6.1.5.-Subparte: Seleccion y confirmacion de Estrategia de Mercadotecnia a analizar
respecto a la RSE

6.1.6.-Subparte: Seleccion y confirmacion de las Caracteristicas de la Innovacion del
PSOal a analizar respecto a la RSE

6.1.7.- Subparte: Seleccion y confirmacion de las Metas y Tacticas asociadas a la
Estrategia de Mercadotecnia a analizar respecto de la RSE

6.1.8.-Subparte: Seleccion de probabilidad de ocurrencia del cruce Indicador de RSE vs.
las Caracteristicas de la Innovacion del PSOal a analizar respecto a la RSE
6.1.9.-Subparte: Calculo Ponderacion de Probabilidad e Intensidad del Indicador RSE
6.1.10.-Subparte: Calculo de la Ponderacion de probabilidad de ocurrencia del cruce
Indicador de RSE vs. las Caracteristicas de la Innovacion del PSOal a analizar respecto a
la RSE

6.1.11.-Subparte: Calculo de Sumas Parciales y Totales
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6.2.-Parte: Matriz Resumen de Cuantificacién de la Innovacién del PSOal y la RSE
(MRCIRSE).

6.2.1.-Subparte Célculo y despliegue de las Caracteristicas de la Innovacién del PSOal a
analizar respecto a los Indicadores de RSE.

Modulo 101b.- Tipo de ejecucion del modulo: almacenamiento de datos. El cual consiste
en la siguiente parte:

FIGURA 200.- Esquema del aparato para el procesamiento de informacioén en la creacion
de estrategias mercadotécnicas para la toma de decisiones mediante el método de
desarrollo de la innovacion para productos y servicios basados en el valor (DIPSV) dentro

de un sistema de cémputo.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJOR EJECUCION DE LA INVENCION

La ejecucion del aparato para el procesamiento de informacion en la evaluacion de
las estrategias mercadotécnicas respecto a la responsabilidad social empresarial
mediante el método de desarrollo de la innovacion para productos y servicios
basados en el valor, permite a los EM_IDP_AD, generar alternativas que son evaluadas
cualitativa y cuantitativamente para justificar la toma de decisiones de un PSOal y
respecto de politicas e indicadores que la firma tenga o vaya a tener sobre RSE. Para su
mejor desempefio se sugiere adaptarlo las solicitudes de patente MX/a/2013/011807 de
Mejia, la MX/a/2014/001033 y la MX/a/2014/001057 de Mejia, a fin de:

1.-Obtener el detalle de las estrategias de mercadotecnia que el PSOal produce con

diferentes alternativas
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2.- Obtener el desglose de caracteristicas de innovacion del PSOal, consideradas por
cada alternativa a evaluar, a nivel: elemento, sistema, proceso, comercializacion y
organizacion.

3.- Determinar y listar las politicas e indicadores de RSE, con los cuales las estrategias de
mercadotecnia a nivel del punto 2, sean ponderadas y evaluadas.

4.- Verificar las puntuaciones resultantes para que los decisores en la figura delos
EM_IDP_AD, decidan los rangos con los cuales se valorara a la firma si el PSOal y la RSE

son finalmente viables.

ALTERNATIVAS DE USO DE LA INVENCION

La ejecucion del método y aparato para el procesamiento de informacion en la
evaluacion de las estrategias mercadotécnicas respecto a la responsabilidad social
empresarial mediante el método de desarrollo de la innovacion para productos y
servicios basados en el valor, permite alos EM_IDP_AD:

1. A partir de las solicitudes de patente MX/a/2013/011807 de Mejia, la
MX/a/2014/001033 y la MX/a/2014/001057 de Mejia, es posible generar de forma
sistematica y estructurada las relaciones de las estrategias de mercadotecnia de un
PSOal, con las politicas e indicadores de RSE correspondientes. Asi, es posible tener
en permanente vigilancia al sistema para actualizar en linea las nuevas disposiciones
gue se tengan de ambas para realizar una mejor planeacion estratégica.

2. Con lo anterior, es posible generar una serie de escenarios mas completos sobre las
estrategias de mercadotecnia del PSOal y sus politicas de RSE, que permitan calcular
costos mas detallados de disefio y su impacto econdémico, social ambiental asi como
financiero

3. Es posible crear interfaces que permitan valuar econdmicamente, las estrategias y
tacticas mercadotécnicas que el presente método y aparato proponen, a fin de estimar

costos y riesgos inherentes a las tomas de decisiones mercadotécnicas.
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REIVINDICACIONES

Habiendo descrito suficientemente mi invencion, que considero una novedad en el campo
de la RSE y la generacion de estrategias mercadotécnicas para la toma de decisiones en
el desarrollo de nuevos productos y servicios. Es complemento las solicitudes de patente
MX/a/2013/011807 de Mejia, la MX/a/2014/001033 y la MX/a/2014/001057 de Mejia, de
donde son obtenidos previamente, los datos de atributo, caracteristicas de productos,
servicios (voz del consumidor), de la marca objetiva y subjetiva (voz de la
mercadotecnia) y de los elementos, sistemas, procesos, comercializacion y organizacion
(caracteristicas del PSOal), que impactan a la firma y a los productos, servicios de la
competencia, al considerar la introduccion de un PSOal, al mercado. Dada la generacion
de alternativas de mercadotecnia, las cuales han sido calculados sus prioridades,
capacidad de reaccion, probabilidad de ocurrencia, impacto y zona de riesgo, es posible
ponderar en orientacion e indicadores de RSE, en los que decida incursionar por parte de
los EM_IDP_AD de la firma. Por lo tanto, reclamo de mi exclusiva propiedad lo contenido
en las siguientes reivindicaciones:

1. Un aparato que ejecuta el método para el procesamiento de informacion en la
evaluacion de las estrategias mercadotécnicas respecto a la responsabilidad
social empresarial mediante el método de desarrollo de la innovacion para
productos y servicios basados en el valor (DIPSV) que comprende las etapas:

a. Un mddulo del aparato que presenta el tipo de ejecucion del modulo: entrada
/consulta/ borrado de datos/ procesamiento de datos a nivel Seccidén que
despliega el menu de seleccion despliegue carta desarrollo del valor de la
innovacion (DIPSV) de las solicitudes de patente MX/a/2013/011807 de Mejia, la
MX/a/2014/001033 y la MX/a/2014/001057 de Mejia. Sin ser limitativo, sugiere
como opcion 6 el titulo: Evaluacién de las Estrategias Mercadotécnicas
respecto a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

b. Un mdédulo del aparato, que despliega para alta, consulta, baja y

procesamiento de datos de:
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i. De la matriz evaluacién de las estrategias de mercadotecnia del

PSOal vs los parametros de la RSE (MEEMRSE). Esta matriz presenta

al EM_IDP_AD una serie de estrategias y tacticas de mecardotecnia a

caracteristicas de innovacion de PSOal a nivel elemento, sistema,

procesos, comercializacion, organizacion, los cuales son evaluados en su

cruce matricial con wuna serie de politcas e indicadores de

responsabilidad social, que la firma identifique como potenciales a aplicar.

ii. De la matriz resumen de cuantificacién de la innovacion del PSOal y

la RSE (MRCIRSE). Esta matriz, despliega: la estrategia, metas y tacticas

a nivel de las caracteristicas de innovacion del PSOal a nivel: elemento,

sistema, proceso, mercadotecnia y organizacion, con el cruce de

evaluacion de cada una de las politicas e indicadores considerados por el

EM_IDP_AD de RSE, que la firma decide para incursionar, con
subtotales y totales correspondientes.

c. Un modulo del aparato, que despliega la decision de continuar cargando

informacion o cerrar la aplicacién y/o la sesion.

2. El aparato en conformidad con la reivindicacion 1, que comprende un cdédigo

programa fuente que hace que la unidad procesadora de datos (CPU), realice la
recopilacion de datos a través de la unidad de entrada de datos y/o los provenientes de
la base de datos, de las politicas, indicadores RSE, probabilidad de aplicacion
donde se realiza procesamiento de ajuste para que la suma total sea 1.00,
considerando todos los indicadores RSE e intensidad de las RSE (1.-Baja; 2.-
Media; 3.-Alta) que los EM_IDP_AD, analizaran de acuerdo a los cruces con los datos

gue se desglosan en la reivindicacion 3.

. El aparato en conformidad con la reivindicacién 1, en conformidad con la

reivindicacion 2 que comprende un codigo programa fuente que hace que la unidad
procesadora de datos (CPU), realice: la recopilacion de datos a través de la unidad de
entrada de datos y/o los provenientes del campo estrategias de mercadotecnia las
solicitudes de patente MX/a/2013/011807 de Mejia, la MX/a/2014/001033 y la
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MX/a/2014/001057 de Mejia, que presentan las estrategias, metas, tacticas
incluyendo recursos necesarios, responsable, fecha ademas del tipo de tactica a
seleccionar por parte de los EM_IDP_AD sobre las caracteristicas de innovacion del
PSOal, a nivel: elemento, sistema, proceso, comercializacion y organizacion. Por cada
uno de estos Ultimos, se asigna una probabilidad de ocurrencia respecto a las
politicas e indicadores de RSE, a cruzar.

El aparato en conformidad con la reivindicacion 1, en conformidad con la
reivindicacién 2 y la reivindicacion 3 que comprende un codigo programa fuente que
hace que la unidad procesadora de datos (CPU), realice: el procesamiento de datos,
calculo de la ponderacion del indicador de RSE, a través de la ecuacion:
probabilidad aplicacion de la RSE * intensidad de la RSE, por cada politica e
indicador de RSE tomando en referencia las caracteristicas de innovacion del PSOal,
a nivel: elemento, sistema, proceso, comercializacion y organizacion, del cruce
matricial.

El aparato en conformidad con la reivindicacion 1, la reivindicacion 2 la
reivindicacion 3y la reivindicacion 4 que comprende un cédigo programa fuente que
hace que la unidad procesadora de datos (CPU), realice el procesamiento de datos,
calculo de los sumas subtotales de la ponderacion de los indicadores de RSE, a
través de la ecuacion: probabilidad aplicacion de la RSE * intensidad de la RSE, de
cada politica e indicador de RSE tomando en referencia las caracteristicas de
innovacion del PSOal, a nivel: elemento, sistema, proceso, comercializacion y
organizacion, del cruce matricial.

El aparato en conformidad con la reivindicacion 1, la reivindicacion 2, la
reivindicacion 3, lareivindicacion 4 y la reivindicacion 5 que comprende un codigo
programa fuente que hace que la unidad procesadora de datos (CPU) realice el
procesamiento de datos, por cada seleccion de estrategia, meta y tactica calculo de
ponderacion de las caracteristicas de innovacién del PSOal, a nivel: elemento,
sistema, proceso, comercializacion y organizacion con el indicador de RSE, a través

de las ecuaciones:
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probabilidad de ocurrencia elemento* ponderacién del indicador RSE

probabilidad de ocurrencia sistema* ponderacion del indicador RSE

probabilidad de ocurrencia proceso* ponderacion del indicador RSE

probabilidad de ocurrencia comercializacién* ponderacion del indicador

RSE

probabilidad de ocurrencia organizacion* ponderacién del indicador RSE
El aparato en conformidad con la reivindicacion 1, la reivindicacién 2, la
reivindicacién 3, la reivindicacién 4, la reivindicacién 5 y la reivindicacion 6 que
comprende un cédigo programa fuente que hace que la unidad procesadora de datos
(CPU) realice el procesamiento de datos, calculo de suma subtotal y total de las
probabilidades de ocurrencia de las caracteristicas del PSOal a nivel: elemento,
sistema, proceso, comercializacion, organizacion, de cada una de los indicadores
RSE.
El aparato en conformidad con la reivindicacion 1, la reivindicacion 2, la
reivindicacion 3, la reivindicacion 4, la reivindicacién 5 y la reivindicacion 6 y la
reivindicacion 7 que comprende un codigo programa fuente que hace que la unidad
procesadora de datos (CPU) realice el procesamiento de datos, calculo de suma
subtotal de la calculo de ponderacion de las caracteristicas de innovaciéon del
PSOal a nivel: elemento, sistema, proceso, comercializacion, organizaciéon, de
cada una de las indicadores RSE.
El aparato en conformidad con la reivindicacion 1, la reivindicacion 2, la
reivindicacion 3, la reivindicacion 4, la reivindicacién 5 y la reivindicacion 6 y la
reivindicacion 7 y la reivindicacién 8 que comprende un cédigo programa fuente
gue hace que la unidad procesadora de datos (CPU) realice el procesamiento de
datos, calculo de suma subtotal y total de las probabilidades de ocurrencia de las
caracteristicas del PSOal a nivel: elemento, sistema, proceso, comercializacion,

organizacion, de cada una de las politicas RSE.

10.Todas las reivindicaciones anteriores, presentado en forma tabular mediante un

programa fuente que despliega la carta DIPSV, en el formato Matriz Evaluacion de
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las Estrategias de Mercadotecnia del PSOal vs los parametros de
Responsabilidad  Social Empresarial (MEEMRSE) presentados mediante un
programa fuente que despliega la carta DIPSV de las solicitudes de patente
MX/a/2013/011807 de Mejia, la MX/a/2014/001033 y la MX/a/2014/001057 de Mejia,
gue la presente solicitud complementa y se presentan en las unidades de despliegue
de datos y/o impresora de datos.

El aparato en conformidad con la reivindicacion 7que comprende un codigo programa
fuente que hace que la unidad procesadora de datos (CPU) realice el despliegue
resumen de la estrategia, las metas, las tacticas, las caracteristicas de innovacion del
PSOal a nivel: elemento, sistema, proceso, comercializacion y organizacion asi como
la suma total de las ponderaciones por rubro de las politicas RSE. Se despliega matriz
caracteristicas de innovacion del PSOal a nivel: elemento, sistema, proceso,
comercializacion y organizacion vs. politicas RSE con calculo por cruce por medio de
las ecuaciones:

suma total probabilidad de ocurrencia de elemento de la RSE/suma de las
probabilidades de ocurrencia del total las RSE

suma total probabilidad de ocurrencia de sistema de la RSE/suma de las
probabilidades de ocurrencia del total las RSE

suma total probabilidad de ocurrencia de proceso de la RSE/suma de las
probabilidades de ocurrencia del total las RSE

suma total probabilidad de ocurrencia de comercializacion de la RSE/suma de las
probabilidades de ocurrencia del total las RSE

suma total probabilidad de ocurrencia de organizacién de la RSE/suma de las
probabilidades de ocurrencia del total las RSE

La reivindicacion 11, presentado en forma tabular mediante un programa fuente que
despliega la carta DIPSV, en el formato matriz resumen de cuantificacion de la
innovacion del PSOal y la RSE (MRCIRSE) presentados mediante un programa
fuente que despliega la carta DIPSV de las solicitudes de patente MX/a/2013/011807
de Mejia, la MX/a/2014/001033 y la MX/a/2014/001057 de Mejia, que la presente
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solicitud complementa y se presentan en las unidades de despliegue de datos y/o
impresora de datos.
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RESUMEN

Este invento, describe un método y aparato en hardware y software para: ingresar,
procesar, almacenar, recuperar, controlar y transmitir datos mediante un sistema de
coémputo. EI método y aparato, son complementarios a las solicitudes de patente
MX/a/2013/011807 de Mejia, la MX/a/2014/001033 y la MX/a/2014/001057 de Mejia, en el
procesamiento de informacién en la evaluacién de las estrategias mercadotécnicas
respecto a la responsabilidad social empresarial mediante el método de desarrollo
de lainnovacion para productos y servicios basados en el valor (DIPSV).

Los EM_IDP_AD seleccionan informacién previa cuantitativa-cualitativamente de las
estrategias, metas y tacticas sobre las caracteristicas de innovacion del PSOal a nivel:
elemento, sistema, proceso, comercializacion y organizacion. Se ponderan contra las
politicas e indicadores de RSE de la firma. Asi, se logra prever disefios de PSOal y las
estrategias mercadotécnicas resultantes, para lanzamiento o no al mercado. Lo anterior
brinda la posibilidad de analizar diversos escenarios, disefios y alternativas, con ahorro de
costos. Como apoyoa lo anterior, se crean dos matrices: Matriz Evaluacion de las
Estrategias de Mercadotecnia del PSOal vs los parametros de la RSE (MEEMRSE) y la
Matriz Resumen de Cuantificacion de la Innovacion del PSOal y la RSE (MRCIRSE).
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Tipo de ejecucion del médulo: entrada/consulta/borrado de datos. (Ver Figura
102 caso ejemplo).

6.1.-Parte: Matriz Evaluacion de las Estrategias de Mercadotecnia del PSOal vs los
parametros de Responsabilidad Social Empresarial (MEEMRSE)

6.1.1.-Subparte: Seleccidon y confirmacién de las Politicas de la RSE

6.1.2.-Subparte: Seleccién y confirmacion de los Indicadores de RSE
6.1.3.-Subparte: Seleccién y confirmacién de la Probabilidad de la aplicacién del
Indicador de RSE

6.1.4.-Subparte: Seleccién y confirmacion de la Intensidad de la aplicacién del
Indicador de RSE

6.1.5.-Subparte: Seleccion y confirmacion de Estrategia de Mercadotecnia a analizar
respecto a la RSE

6.1.6.-Subparte: Seleccién y confirmacion de las Caracteristicas de la Innovacion
del PSOal a analizar respecto ala RSE

6.1.7.- Subparte: Seleccion y confirmacién de las Metas y Tacticas asociadas a la
Estrategia de Mercadotecnia a analizar respecto de la RSE

6.1.8.-Subparte: Seleccion de probabilidad de ocurrencia del cruce Indicador de
RSE vs. las Caracteristicas de la Innovacion del PSOal a analizar respecto a la RSE

101b

, /.

—

Tipo de ejecucion del médulo: procesamiento de datos. (Ver Figura 102, caso
ejemplo).

6.1.9.-Subparte: Calculo Ponderaciéon de Probabilidad e Intensidad del Indicador
RSE

6.1.10.-Subparte: Calculo de la Ponderacién de probabilidad de ocurrencia del cruce
Indicador de RSE vs. las Caracteristicas de la Innovacion del PSOal a analizar
respecto a la RSE

6.1.11.-Subparte: Calculo de Sumas Parciales y Totales

v / 101c

Tipo de ejecucion del médulo: almacenamiento de datos. S

6.1.12.- Matriz Evaluacioén de las Estrategias de Mercadotecnia del PSOal vs los
parametros de Responsabilidad Social Empresarial (MEEMRSE)

y

¢ContinGa
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FIGURA 101




317

ESTRATEGIAS DE
MERCADOTECNICA DE
INNOVACION
ESTRATEGIA 1
CARACTERISTICAS DE LA

POLITICAS RSE: INNOVACION
DE LA RSE INDICADORES DE LA RSE R — = OPr CIo . =

META META META META

TAacTl | TAacTl | 1actt | tact | TOTAL

TACTI | cas CAS CAS CAS
cAs

META

RSE 1.- Calidad de vidaen la 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00
empresa
Subtotal 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 1.50
RSE 2.-Etica empresarial 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 ] 5.00
A).- Subtotal 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 1.50
Responsabil | RSE 3.-Vinculacién y 20.
idad compromiso con la comunidad 0.01 3.00 0.03 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00 | 0O
Discrecional |y su desarrollo
Subtotal 0.01 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.15
RSE 4-Culdadoy preservacion |19 030 | 100 | 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00
el ambiente
Subtotal 0.10 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 1.50
RSE 5.- Consideraciones 0.06 018 | 100 | 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00
B).- Econ6micas o
Resporjsabil Subtotal 0.06 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.90 OO'
idad Etica | RSE 6.-Reputacién o Marca 0.01 0.03 ] 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00
Subtotal 0.01 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.15
RSE 7.-Innovacién y Aprendizaje | 0.10 0.30 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 ] 5.00
RespCCJ)ﬁ_sabil Subtotal 0.10 0.30 | 0.30 | 0.30 | 0.30 | 0.30 | 0.30 | £50 | 10.
idad Legal RSE 8.-Motivacién al Empleado 0.01 0.03 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00 | 00
Subtotal 0.01 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.15
RSE 9.-Adminstracion o 0.10 030 | 100 | 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00
Reduccién del Riesgo
Subtotal 0.10 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 1.50
RSE 10- Relaciones estrechas | 030 | 100 | 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00
con los proveedores
Subtotal 0.10 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 1.50
RSE 11.- Acceso a Capital o
D).- Incremento de Valor a los 0.10 0.30 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00
Responsabil |Participantes 30.
idad Subtotal 0.10 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 1.50 00
Economica (F;SE 12.- Mejora en la posicion 0.10 030 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00
e Mercado
Subtotal 0.10 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 1.50
RSE 13- Mejora en larelacion 0.01 003 | 1.00 | 1200 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00
con el Estado
Subtotal 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.15
RSE1dald R0 0-80-c0-510-S 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00
Subtotal 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 1.50
3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 | 15.00 | 7o.
TOTAL 15.00 15.00 | 00

Notas: E-ELEMENTO; S.-SISTEMA,; Pr.-PROCESO; C.-COMERCIALIZACION; O.-
ORGANIZACIONAL; MT.-METAS ESPECIFICAS ; TK.-TACTICAS ESPECIFICAS

Notas ejemplo (Ver Solicitud de Patente MX/a/2014/YYYY Figuras 102 y 104)

Estrategias:

1.-¢Qué acciones se deben realizar para MAXIMIZAR el DESEO del Consumidor por el disefio CURVO de la LAPTOP a
introducir en el mercado?

2.-¢Qué acciones se deben realizar para MAXIMIZAR el DESEO del Consumidor y DISMINUIR la PRESENCIA DE LA
ULTIMA GENERACION 10 CORE a introducir en el mercado?

3.-¢Qué acciones se deben realizar para MAXIMIZAR el DESEO del Consumidor y DISMINUIR las PdC SOBRE LAS
ALIANZAS Y FUSIONES DEL COMPETIDOR MAS CERCANO para introducir el producto en el mercado?

4.-;Qué acciones se deben realizar para MINIMIZAR el PRECIO COSTOSO y DISMINUIR la PRESENCIA DE LA
ULTIMA GENERACION 10 CORE a introducir en el mercado?

5.-¢Qué acciones se deben realizar para MINIMIZAR el PRECIO COSTOSO y DISMINUIR las PdC SOBRE LAS
ALIANZAS Y FUSIONES DEL COMPETIDOR MAS CERCANO a introducir en el mercado?

6.-¢,Qué acciones se deben realizar para MINIMIZAR la DISTRIBUCION COSTOSA y DISMINUIR la PRESENCIA DE
LA ULTIMA GENERACION 10 CORE a introducir en el mercado?
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7.-¢,Qué acciones se deben realizar para MINIMIZAR la DISTRIBUCION COSTOSA y DISMINUIR las PdC SOBRE
LAS ALIANZAS Y FUSIONES DEL COMPETIDOR MAS CERCANO a introducir en el mercado?

8.-¢,Qué acciones se deben realizar para MINIMIZAR la ETICA CUESTIONABLE y DISMINUIR la PRESENCIA DE LA
ULTIMA GENERACION 10 CORE a introducir en el mercado?

9.-¢,Qué acciones se deben realizar para MINIMIZAR la ETICA CUESTIONABLE y DISMINUIR las PdC SOBRE LAS
ALIANZAS Y FUSIONES DEL COMPETIDOR MAS CERCANO a introducir en el mercado?

10.-¢,Qué acciones se deben realizar para MINIMIZAR el PRECIO COSTOSO y AUMENTAR el gusto del consumidor
por el disefio CURVO de la LAPTOP a introducir en el mercado?

11.-¢Qué acciones se deben realizar para MINIMIZAR a DISTRIBUCION COSTOSA y AUMENTAR el gusto del
consumidor por el disefio CURVO de la LAPTOP a introducir en el mercado?

12.-;,Qué acciones se deben realizar para MINIMIZAR la ETICA CUESTIONABLE y AUMENTAR el gusto del
consumidor por el disefio CURVO de la LAPTOP a introducir en el mercado?

META/TACTICA
A.-CPU EFICACIA DE VELOCIDAD DE DISIPACION DE CALOR MEJORA CON EL DISENO DE CARCAZA CON
AUMENTO DE 0.05 mm EN LAS VENTILAS LATERALES CON INCREMENTO PREVIO DE ENERGIA.

Al.-Incremento del 10% de la ergonomia del disefio.

A2.-Realizar Alianza y/o Fusiones con otras Firmas que representan el 15% del mercado.

AS3.-Mejorar la tecnologia actual con resuccioOn inicial de costos del 5% en N+2 con ingenieros de Alianza

A4.-Probar nuevos elementos mas econémicos que reducan costos al 15%
B.-FUNCIONALIDAD DEL ALMACENAMIENTO MASIVO MEJORA CON INCREMENTO DE CAPACIDAD DE
MEMORIAS DE DISCO DURO A1 TB CON AUMENTO DE PROCESAMIENTO DE RELOJ A 1.8 GHZ.

B1.-Equipar la unidad con memorias de 1TB y 40% menos peso.

B2.-Confirmar pruebas de nuevos disefios de almacenamiento de 1TB

B3.-Confirmar componentes complementarios econémicos al 10%
C.-REDUCCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ES POSIBLE CON REDUCCION DE MEDIDAS
ORIGINALES 17"<7.8 Ibs a 14"<5.27 Ibs.

C1.-Sustitucion paulatina del 10% de magquinaria de mayor precision en el armado de ventilacién y memoria con
reduccion de tiempos del 20%.

C2.-Acelerar la implementacién de las nuevas dimensiones del producto para el mes N+4.

C3.-Revisar y acelerar nuevos procesos de introduccién de nuevas medidas a N+4.

C4.-Anunciar nuevos procesos con las fusiones o alianzas proximas. Proponer ahorro en tiempo de proceso del
10%-
D.-UTILIZACION DE ECOMATERIALES SE REALIZA MEDIANTE UTILIZACION DE MATERIALES RECICLABLES
COMPATIBLES CON ISO 14000.

D1.-Verificacion de materiales y certificaciones Nacional y Mundial

D2.-Incremento del 15% de publicidad masiva al consumidor sobre las ventajas del actual core y su relacion con los
ecomateriales.

D3.-Anunciar las ventajas del actual modelo, principalmente en la velocidad de acceso y graficos, mientras se

consolidan las alianzas y/o fusiones para adquisicion de nuevos materiales.

D4.-Anuncio publicitario de los nuevos materiales que incorporara la firma en N+3

D5.-Evidenciar que la competencia tiene dificultades para incorporar ecomateriales por certificacion no comprobada.

D6.-Incrementar la velocidad de la logistica en un 10%.

D7.-Anunciar alianzas de contrapeso con base a la logistica en un incremento del 10% de su velocidad.

D8.-Incorporarse a asociaciones de monitoreo de ética que fomenten la tecnologia actual a nivel mundial

D9.-Incrementar publicidad de la ética actual evidenciando a alianzas y fusiones con dafio a la sociedad a nivel

mundial

D10.-Incrementar 30% publicidad de campo para mejorar la PdC sobre el nuevo producto.

D11.- Mejorar la comunicacion con empresas de logistica.

D12.- Realizar convenios con organismos de RSC que den testimonio de procesos de fabricacion.
E.-OUTSOURCING DE DISENO SW PARA COMUNICACION INALAMBRICA MEDIANTE CONTRATO DE DISENO DE
SW CON DESARROLALDORES UBICADOS EN MEXICO Y LA INDIA.

E1.-Perfilamiento de candidatos de México y la India hasta lograr 100 ingenieros.

E2.-Alianza con fabricantes que soporten la cadena de valor de la fabricacién del actual modelo a un 30%.

E3.-Revision de capacitacion y entrenamiento del 30% de ingenieros outsourcing

E4.- Revision de disminucion de costos un 5% de fabricacion por el outsourcing requerido

FIGURA 102
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Tipo de ejecucién del modulo: procesamiento de datos. (Ver Figura 104, caso
ejemplo).

6.2.- Parte Matriz Resumen de Cuantificacién de la Innovacion del PSOal y la RSE
(MRCIRSE)

6.2.1.-Subparte Calculo y despliegue de las Caracteristicas de la Innovacién del
PSOal a analizar respecto a los Indicadores de RSE

103b

Y /

Tipo de ejecucion del médulo: almacenamiento de datos. J

6.2.2.-Parte Matriz Resumen de Cuantificacion de la Innovacién del PSOal y la RSE
(MRCIRSE).

¢Continda
entrada/
consulta/
borrado de
datos?

FIGURA 103
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DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA MERCADOTECNICA

EVALUADA
CAL
TIPO DE vE | TacT [ RS|RS[RS|RS|RS|RS|RS|RS|RS[RS RS |RS|RS|RS|IF.
INNOVACION A | ica El|E2|E3|E4|E5|E6|E7|ES8| E9|E10]| E11 | E12 | E13 | E14 | TOT
DE 16|16]16]16|16|16]16]16]16
ELEMENTO MT | TK NS5 S o s s [ rer|eT | 167167 1.67]3.00
16|16]16]16|16|16)16]16]16
DE SISTEMA | MT | TK A5V 5 7 o o o et 67| 167167 1.67]3.00
16|16]16]16]16]16]16]16]16
DE PROCESO | MT | TK ANV S S | S | eer| 67| 167 1.67 [ 1.67] 3.00
DE 16|16]16]16|16|16)16]16]16
ORGANIZACI | MT | TK AN 5 o S S s e eT| 167167 1.67]3.00
ON
DE 16|16)16|16]16)16|16]16]16
MERCADOTE | MT | TK NS5 o S 5 | s e eer| 167|167 1.67]3.00
CNIA
70.
TOTAL DE LA MATRIZ 00
Notas:

MT .-Meta especifica
TK.-Tactica especifica

FIGURA 104
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Unidadﬁral Procesamiento de&grama método y Prog?ama

_ d sistema que calcula el desarrollo de la despliegue
Unidad de entrada procesamiento innovacion de productos y servicios carta
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