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Datos Generales 

1. Nombre de la Asignatura 2. Nivel de formación 3. Clave de la Asignatura 

Gestión del conocimiento Doctorado I9804 

4. Prerrequisitos 5. Área de Formación 6. Departamento 

Ninguno Básica Particular 

Obligatoria 

Mercadotecnia y 

Negocios 

Internacionales 

7. Modalidad 8. Tipo de Asignatura: 

Presencial Curso, Taller 

9. Carga Horaria 

Teoría: 80 Práctica: 0 Total: 80 Créditos: 6 

10. Trayectoria de la asignatura 

No requiere asignatura previa 

Contenido del Programa 

11. Presentación  
La gestión del conocimiento es actualmente considerada una de las más poderosas 
herramientas que influyen sus procesos notablemente a la organización, detonando creatividad 
e innovación con un impacto positivo en la productividad y la competitividad en la misma así 
como su impacto social. Son dichas razones las que justifican el presente plan de estudios en el 
posgrado    

12.- Objetivos del programa 
 a.Analizar los principales autores en la gestión del conocimiento. 
 b.Debatir sobre los elementos clave en la gestión del conocimiento. 
 c.Realizar propuestas de diseño de modelos de gestión del conocimiento y su aplicación que 

abone a su tesis y/o al conocimiento 

Objetivo General 
 Hacer que el estudiante sea capaz de analizar, debatir y generar análisis sobre autores, 

elementos clave de teoría para realizar propuestas de aplicación de modelos de gestion del 
conocimimiento innovadores que contribuyan a su tesis doctoral y/o al conocimiento como 
estado del arte,  considerando a la organización y su impacto social 

13.-Contenido 
El contenido se muestra tanto temático como desarrollado 

Contenido temático 
El contenido temático se basa en la presentación y desarrollo de cuatro unidades 
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Contenido desarrollado 
El contenido desarrollado se compone de cuatro unidades 

Unidad 1. Introducción a la gestión del conocimiento 

Objetivo particular de la unidad 
El estudiante adquirirá conocimientos a nivel introductorio sobre qué es la 
gestión del conocimiento, sus historia, las tendencias, sus procesos analizando y 
debatiendo los resultados del momento 

Desarrollo 
1.1. Concepto, historia, teorías y tendencias del a gestión del conocimiento 
1.2. Diferenciación de datos, información, conocimiento, sabiduría 
1.3. Taxonomía del conocimiento 
1.4. La sociedad basada en el conocimiento y análisis de la situación actual 
1.5. Análisis y debate sobre el estado del conocimiento y su impacto en la sociedad 
1.6. El conocimiento como factor de competitividad 

Unidad 2. La gestión del conocimeinto y la organización 

Objetivo particular de la unidad 
El estudiante conceptualizará a la organización, los tipos y las escuelas y teorías 
que la abordan, así como la situación en que se encuentran desde el punto de 
vista gestión del conocimiento. Explicará a partir del debate, el estado actual de 
la misma y sus tendencias de futuro. 

Desarrollo 
2.1. Qué es la organización 
2.2. Escuelas y teorías de administración de organizaciones y tipos de organizaciones 
2.3. La situación actual de las organizaciones 
2.4. Características de las organizaciones basadas en el conocimiento 
2.5. La organización inteligente y la economía basada en el conocimiento 
2.6. Análisis y debate de las organizaciones basada en el conocimiento y su impacto en la 
sociedad 

Unidad 3. Formas del aprendizaje 

Objetivo particular de la unidad: 
El estudiante conceptualizará lo que es el parendizaje organizativo, los tipos de 
organigrama así como la cultura y técnicas gerenciales del momento. Explicará a 
partir del debate, el estado actual de la misma y sus tendencias de futuro. 

Desarrollo 
3.1. El aprendizaje organizativo 
3.2. Tipos de organigramas 
3.3. Cultura y técnica gerenciales 
3.4. Análisis y debate del aprendizaje organizacional, tipos de organigramas, cultura 
resultante y actividad gerencial así como su impacto en la sociedad 
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3.5. Plataformas tecnológicas de la gestión del conocimiento 
3.6.Tendencias de la gestión del conocimiento en las organizaciones 

Unidad 4. Enfoques de la gestión del conocimiento 

Objetivo particular de la unidad 
El estudiante concerá de los diferentes enfoques de la gestión del conocimiento, fases, 
creación, casos prácticos, el capital intelectual, la gestión del talentoy herramientas de 
gestión.  

Desarrollo: 
4.1. Diferentes enfoques de la gestión del conocimiento 
4.2. Fases de la gestión del conocimiento en organizaciones (generación, codificación, 
transferencia del conocimiento) 
4.3. Creación de la memoria colectiva 
4.4. Cooperación e intercambio 
4.5. Casos prácticos 
4.6. El capital intelectual 
4.7. Estrategias para incrementar el capital intelectual 
4.8. Estrategias para capitalizar la gestión del conocimiento  
4.7. la gestión del talento como resultado de la gestión del conocimiento 
4.8. El administrador del conocimiento vs. el trabajador del conocimeinto 
4.9. Herramientas de gestión del conocimiento 
4.10. Casos prácticos 
4.11. Análisis y debate del aprendizaje organizacional, tipos de organigramas, cultura 
resultante y actividad gerencial así como su impacto en la sociedad 
4.12. Propuesta de un modelo de gestión del conocimento que aporte impacto tanto en la 
organización como en la sociedad 

14. Actividades Prácticas 
a.Realización de lecturas de artículos relacionados a la gestión del conocimiento, así como su 
análisis de impacto en la organización y en la sociedad 
b.Presentación por parte de los estudiantes de temas selectos 
c.Debate grupal 
d.Propuestas de diseños de gestión del conociomiento que contribuyan a su tesis o al 
conocimiento 

15.- Metodología 
Lectura de artículos de vanguardia, con presentación individual de los modelos de gestión del 
conocimento y basadas en la argumentacion mediante la técnica del debate 

16.- Evaluación 
1) Exámenes                                    10% 
2) Trabajos de investigación         40%   
3) Exposiciones                                10%        
4) Tareas                                           10%       
5) Participación                               30% 
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