APENDICE. ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

Vale la pena sehalar que la forma en que una organizacion se divide en
departamentos a menudo se utiliza como un proxy para el tipo general de estructura
organizacional que tiene la organizacion.

Por ejemplo, una organizacién que se divide en departamentos por funcién (por
ejemplo: marketing, ventas y servicios), se dice que tiene una estructura organizacional
funcional.

Hablaremos mas sobre las estructuras organizacionales funcionales, ademas de
otros tipos de estructuras, en las siguientes secciones.

7. Estructura mecanico vs estructuras organicas

Las estructuras mecanicas estan tipificadas por lineas estrechas de control; alta
centralizacion, especializacion, y formalizacion, asi como por la rigida
departamentalizacion La cadena de mando, ya sea larga o corta, siempre esta clara.

Opuestamente, las estructuras organicas (también conocidas como estructuras
planas) estan tipificadas por amplios tramos de control; descentralizacion; Baja
especializacion y formalizacion y departamentalizacion flexible. La cadena de mando,
ya sea larga o corta, tiende a veces a ser dificil de descifrar.

Fuente: Portal Hubspot (2019)
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La estructura mecanica representa el enfoque tradicional, de arriba hacia abajo de
las estructuras organizacionales, mientras que la estructura organica representa un
enfoque colaborativo y flexible. En el resto de esta seccion, se descubriran otros tipos
mas especificos de estructuras organizacionale la mayoria de las cuales caen en el
lado mas tradicional o mecanicista del espectro.

8. Estructura funcional

Uno de los tipos mas comunes de estructuras organizacionales es la funcional, que
departamentaliza basandose en funciones de trabajo comunes. Asi que, por ejemplo,
una organizacion con una estructura funcional agruparia todos los mercadologos en
un solo departamento, agrupan a todos los vendedores en un departamento separado,
y agrupan a todas las personas de servicio al cliente juntas en un tercer departamento.

FUNCIONAL

GEQ

Fuente: Portal Hubspot (2019)
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La estructura funcional permite un alto grado de especializacion para los empleados,
y es facilmente escalable si la organizacion crece. Sin embargo, la estructura también
tiene el potencial de crear barreras entre diferentes funciones, y puede ser ineficiente
si la organizacion tiene una variedad de diferentes productos o mercados objetivo.

9. Divisional basado en producto

Puede pensar en una estructura organizacional divisional como una estructura que
comprende de multiples estructuras funcionales mas pequenas (es decir, cada division
dentro de una estructura divisional puede tener su propio equipo de marketing, su
propio equipo de ventas, etc.).

En este caso, una estructura divisional basada en el producto, cada divisién dentro
de la organizacién esta dedicada a una linea de productos en particular. Este tipo de
estructura es ideal para organizaciones con mdultiples productos y puede ayudar a
acortar el ciclo de desarrollo de productos.

Desventajas: puede ser dificil de escalar, y la organizacion puede terminar con
recursos duplicados como diferentes divisiones, luchen por su autonomia.
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DIVISIONAL BASADO EN PRODUCTO
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Fuente: Portal Hubspot (2019)

10. Divisional basada en el mercado

Esta estructura se fundamenta, en la que las divisiones de una organizacion se
basan en los mercados, industrias, o diferentes tipos de clientes. La estructura
divisional basada en el mercado es ideal para una organizacion que tiene productos o
servicios que son exclusivos de segmentos especificos del mercado, y es
particularmente efectivo si la organizacion se encuentra altamente posicionada en el
conocimiento de dichos segmentos.

Desventajas: mucha autonomia puede llevar a divisiones que desarrollan sistemas
que sean incompatibles entre si, y las divisiones también pueden terminar duplicando
inadvertidamente actividades que otras divisiones ya las estan manejando.
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DIVISIONAL BASADO EN MERCADO
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Fuente: Portal Hubspot (2019)

11. Divisional basado en la geografia.

Esta estructura organizacional, establece sus divisiones basadas en la situacion
geografica de sus unidades de operacion e incluye: territorios, regiones o distritos.

Este tipo de estructura se adapta mejor a las organizaciones que necesitan estar
cerca de fuentes de suministro y / o clientes (por ejemplo, para entregas o para soporte
en el sitio).

Desventaja: puede ser facil para la toma de decisiones al ser descentralizado, pero
complicado al manejar varias sino es que cientos de unidades lejanas de el corporativo
central, por su gran autonomia.

Teoria de la Innovacion Organizacional Juan Mejia Trejo




APENDICE. ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

DIVISIONAL BASADO EN LA GEOGRAFIA
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Fuente: Portal Hubspot (2019)

12. Estructura organizacional basada en procesos

Las estructuras organizacionales basadas en procesos, se disefian en funcion del
flujo de extremo a extremo de diferentes procesos, como investigacion y desarrollo,
captura de clientes y cumplimiento de pedidos. A diferencia de una estructura
estrictamente funcional, una estructura basada en procesos considera no solo las
actividades que realizan los empleados, sino también la forma en que esas diferentes
actividades interactuan entre si.

Por lo tanto, para comprender completamente el organigrama mostrado a
continuacion, debe verlo en un sentido, sugerido inicialmente de izquierda a derecha:
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el proceso de captura de clientes no puede comenzar hasta que tenga un producto
completamente desarrollado para vender. De la misma manera, el proceso de
cumplimiento de pedidos no puede comenzar hasta que los clientes hayan sido
adquiridos y haya pedidos de productos para completar.

Esta estructura es ideal para mejorar la velocidad y la eficiencia, y se adapta mejor
a los entornos empresariales que cambian rapidamente, ya que es facilmente
adaptable. Desventajas: las potenciales barreras entre los diferentes grupos de
procesos pueden conducir a problemas de comunicacion y entrega de trabajo.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL BASADA EN PROCESOS
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Fuente: Portal Hubspot (2019)

13. Estructura organizacional matricial

A diferencia de las otras estructuras que hemos visto hasta ahora, una estructura
organizacional matricial no sigue el modelo jerarquico tradicional. En cambio, todos los
empleados (representados por las casillas verdes) tienen relaciones de informacion
duales. Normalmente, hay una linea de informe funcional (Qque se muestra en azul), asi
como una linea de informe basada en el producto (que se muestra en amarillo).
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Cuando se mira un organigrama de estructura matricial, las lineas solidas
representan relaciones solidas de informe directo, mientras que las punteadas las
lineas indican que la relacion es secundaria o no tan fuerte. Entonces, en nuestro
ejemplo a continuacion, esta claro que los informes funcionales tienen prioridad sobre
los reportes basados en productos. El principal atractivo de la estructura matricial es
que proporciona flexibilidad y una toma de decisiones mas equilibrada (ya que hay dos
cadenas de mando en lugar de una sola).

Desventajas: la complejidad, que puede confundir a los propios empleados.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MATRICIAL
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Fuente: Portal Hubspot (2019)

14. Estructura Organizacional Circular.

Si bien puede parecer drasticamente diferente de las otras estructuras
organizacionales mencionada antriormente, la estructura organizacional circular aun
se basa en la jerarquia, con empleados de nivel superior que ocupan los anillos
internos del circulo y empleados de nivel inferior que ocupan los anillos externos. Dicho
esto, los lideres o ejecutivos de una organizacion circular no son vistos como lideres
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de la organizacion, que envien por lo tanto, directivas a la cadena de mando. En su
lugar, estan en el centro de la organizacién, extendiendo su vision hacia el exterior.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CIRCULAR
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Fuente: Portal Hubspot (2019)

Desde una perspectiva ideolodgica, una estructura circular esta destinada a
promover la comunicacion y el libre flujo de informacion entre las diferentes partes de
la organizacion. Mientras que una estructura tradicional muestra diferentes
departamentos o divisiones que ocupan ramas individuales semiautonomas, la
estructura organizacional circular representa a todas las divisiones como parte del
mismo todo. Desde una perspectiva practica, sin embargo, la estructura circular puede
ser confusa, Especialmente para nuevos empleados. A diferencia de una estructura
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mas tradicional, de arriba hacia abajo, con una estructura circular puede ser dificil para
los empleados averiguar a quién reportan y como deben encajar en la organizacion.
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